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以质立信  以信铸牌  中国制造迈向优质优价时代

“今天很多产品，消费者买回家也
验证不了质量好坏。电池会不会热失
控，婴儿用品的材料迁移量会不会超
标，智能设备的数据安不安全，这些问
题购买时看不出来，使用中也感觉不
到，往往要等到出问题才被发现，可那时
就已经晚了。”河南省社会科学院法学研
究所副研究员李浩东说，“经济学把这类
商品叫‘信任品’，它的质量既不能在购
买前搜寻，也不能在使用中充分体验，只
能依赖信任机制来降低不确定性。品牌，
正是这种信任的重要载体。”

这种“相信”从何而来？李浩东指
出，计量、标准、认证认可、检验检测
这四项能力，合称国家质量基础设施，

它们的作用就是把“看不见的质量”变
成“可以被第三方看见并担保的质量”。
计量负责“测得准”，标准负责“说得
清”，检验检测负责“验得出”，认证认
可负责“信得过”。这四环合起来，就
是一条“测量、约定、验证、担保”的
信任传递链。企业把这些凭证年复一
年、一件一件地兑现，凭证沉淀为声
誉，声誉凝结为品牌。

信任链的延伸，也在数据中得到印
证。据市场监管总局发布的数据，“十
四五”期间，全国已建成各类质量基础
设施“一站式”服务平台 2984 个，累
计服务企业超 520 万家次，解决技术难
题约 38 万个，为企业节约费用约 54.7

亿元。
然而，信任链越长，越容易在薄弱

环节断裂。从实际情况看，最突出的断
裂有两处。第一处在“担保”环节，也
就是第三方的独立性。2025 年，全国市
场监管系统共检查检验检测从业机构
2.39 万家，查处违法机构 4221 家，撤
销、注销机构资质 574 家，移送公安机
关案件 203 起。“一份虚假报告的破坏
力，远大于一件不合格产品，因为它毁
掉的不是某个产品，而是凭证本身的可
信度。”李浩东说。第二处在链条末端
的“翻译”环节。2025 年，市场监管总
局对 95 种网售产品开展国家监督抽查，
不合格率为19.1%，较2024年下降4.4个

百分点，但仍比生产领域抽查不合格率
高出 12.2 个百分点。离消费者最近的那
一段，恰恰最薄弱。

正因如此，修补信任链的末端，关
键不在于标准文本本身，而在于让质量
技术基础真正抵达消费者。“消费者最
终不是信标准，而是信人和信品牌。质
量技术基础只有转化为‘看得懂、查得
到、出了事找得到人’的日常体验，才
算真正变成了信任。”李浩东说。今年

“质量月”期间，有关部门和全国性行
业协会组织开展“看得见的品质”质量
开放日等 172 项特色质量专题活动，让
实验室、生产线向公众敞开，正是在补
这最后一环。

凭证立信：信任品时代的品牌逻辑

   企业的实践，汇聚成中国制造
品牌建设的整体图景。据官方统
计显示，“十四五”期末，我国制
造业产品质量合格率保持在 93%
以上，制造业质量竞争力指数稳
步提升至 85.86，处于历史最高水
平。英国品牌金融公司 2026 年发
布的 《2026 年全球品牌价值 500
强》 中，中国有 68 个品牌入选，
居世界第二，占全球500强总估值
的 15.1%。同时也要看到，美国有
192 个品牌入榜，中国上榜品牌的
平均品牌强度指数下降了2.1分。

“品牌的数量和价值上去了，
但品牌强度——也就是消费者的深
层偏好与长期忠诚度，仍需要更扎
实的法治保障与长周期的品质积
累，”长期关注制造业合规与营商环
境建设的苏州工业园区人民法院法
官助理马静向记者表示，唯有在司
法保护与知识产权规则上持续筑牢
诚信底线，才能给坚守品质的企业
以长期稳定的制度预期。

数量和价值上去了，强度为
何仍需积累？河南省社会科学院
法学研究所助理研究员曾心怡从
制度经济学角度给出解释。她表
示，阻碍“中国制造”品牌信任
积累的最核心障碍，是质量信号
的可信性和可定价性不足，也就
是市场没有形成稳定的“优质优
价”机制，导致质量投入难以获
得回报，好企业被坏企业拖累。

近年来工信部深入推进的制
造业卓越质量工程，引导企业按
照“经验级、检验级、保证级、
预防级、卓越级”五级梯次路径
提升质量管理能力，正是从制度层
面解决这一问题的重要举措。“大多
数企业卡住的地方是同一个地方，
即从‘检验级’到‘保证级’这一
步。检验级是‘把坏的挑出来’，保
证级是‘让坏的不发生’，前者靠事
后把关，后者靠过程控制。”

破解这一制度性难题，既需要
政策引导，也离不开行业组织的
协同发力。中国民营科技实业家
协会品牌强企工作委员会主任委
员杨峰表示，工委重点工作集中
在质量诚信建设和品牌标杆培育
两个方向。今年5月，工委参与协
办“制造强国品牌工程·质量诚

信承诺企业宣言”活动，面向全
国企业征集质量管理、诚信体系
建设、品牌打造等方面的优秀实
践，旨在树立质量诚信标杆，营
造“讲质量、重诚信、树品牌”
的行业氛围。在品牌标杆培育方
面，工委协办“2026 第四届‘中
国制造·消费者信赖品牌’推介
活动”，聚焦品牌实力、产品质
量、创新能力、市场口碑、社会
责任等多重维度，通过大数据筛
查、专家评审、消费者调研等环
节综合评定，遴选出经得起市场
与时间检验的标杆品牌。杨峰说，
这些活动与工信部“中国制造品
牌建设”专项行动协同的核心，
在于评价标准与政策导向的对齐
——把质量指标作为品牌评价的
核心权重，让品牌荣誉真正反映
企业的质量管理水平，用可验证
的质量证据来定义品牌的可信度。

行业组织的探索，正在与更
系统的品牌评价机制衔接。中国
工业报社长助理、中工智库执行
秘书长孙崇铭表示，“中国制造·
消费者信赖品牌”推介活动，正
是“品牌强国”战略在制造业领
域 的 重 要 落 地 载 体 。 活 动 紧 扣

“增品种、提品质、创品牌”国家
战略，评审体系涵盖消费者满意
度、创新能力、品控能力等8个一
级指标，将质量指标作为品牌评
价的核心权重。在标准建设层面，
活动推动 《中国制造消费者信赖
品牌评价通则》 团体标准立项，
采用“硬数据与软实力相结合、
过程管理与结果导向相结合”的
评价模式，填补了制造业品牌软
实力评价的标准空白，推动品牌
建设从活动化走向体系化、标准
化。从顶层设计看，工信部“中
国制造品牌建设行动”明确要求

“将质量指标纳入品牌标准，健全
制造业品牌标准体系”，推介活动
与这一政策导向同频共振。“十五
五”规划纲要部署的制造强国、
质量强国等目标，都蕴含着做强
中国品牌的内在要求。推介活动
以可验证的质量证据定义品牌可
信度，引导市场资源向优质品牌
集聚，为品牌强国战略落地提供
有力支撑。

    质量技术基础能否真正转化为品牌
信任，关键看企业怎么做。记者采访的
8 家企业负责人，行业不同、痛点各异，
但他们的实践共同指向一个方向，质量
不是检验出来的，是制造出来的。把管
控关口前移、把风险消灭在过程之中，
成为这些企业的共同选择。

流程管控是第一步。大连双迪科技
股份有限公司首席质量官、副总裁董长
勇告诉中国工业报记者，公司按“人机
料法环测”六维对全流程全覆盖排查，
借助 MES 系统实现生产工序全程留痕，
WMS 动态管控物料与成品仓储，OA 完
成隐患整改单据流转下发，实行闭环管
理并开展复查。“排查下来，最易出问
题的是‘人’与‘料’。供应链确有

‘管得住自己、管不住上游’的难题，
我们推动管控关口前移、联合核心供应
商共建质量标准。”

不同行业的隐性质量损失，往往藏
在生产过程的细节里。千年舟新材科技
集团股份有限公司执行总经理田茂华
说，板材行业的隐性质量损失主要发生
在四个环节：环保指标不达标带来的退
换货与品牌信任损失，含水率、密度不
均导致的安装现场返工运输破损与工期
延误等功能性指标失真引发的售后投

诉，以及高敏感场景下一次质量事故对
品牌资产的折损。“美莱居依托千年舟
集团，OSB板采用MDI无醛胶，甲醛释
放量低至0.005mg/m³，优于国标ENF级
限 值 ； 五 大 智 能 工 厂 引 进 德 国
GRECON 在线厚度检测仪、辛北尔康
普连续压机，从生产端把含水率与密度
波动压到最小。”

如果说板材行业的损失更多体现在
经济和品牌层面，消防行业的质量则
直接关系生命安全。合肥市玉长消防
技术有限公司董事长马玉长深耕消防
三十多年，他的体会更直接：“消防质
量不好，是要出人命的。我们出具的
每一份报告，必须百分之百合法合规、
可查可追责。报告上少写一个隐患，
就是拿人命开玩笑。”玉长消防自主研
发了智慧消防云平台，融合 5G、大数
据、云计算、人工智能技术，把烟感、
水压、用电、燃气、视频这些设备连
成一张网。“我们的智能化主要解决了
三个问题：看得见风险、看得见责任、
看得见处置。”

与消防产品类似，丝绸的质量也高
度依赖制造过程，一旦形成疵点便难
以逆转。浙江佳裕丝绸文化科技有限
公司创始人胡炳年对此表示认同，他

表示，丝绸的质量往往在织造过程中就
已经决定了，“一匹提花面料，图案在
经纬交织中一次成型，织的时候出了疵
点，后面再怎么修补，都恢复不到那个

‘完美’的标准。这种损失是结构性的、
不可逆的。”佳裕走全产业链模式，拥
有自主炼染厂，今年重点推进了设备点
检标准化和工艺参数全流程留痕管理。

“品牌靠什么立得住？靠质量。质量靠
什么撑得住？靠投入。”

在直接关系生命健康的领域，质量
底线更无妥协空间。广州威诺动物药业
有限公司总经理简劲华则表示，宠物产
品直接关联宠物健康，质量底线没有妥
协空间。普安特依托全球 7 大自建生产
基地，建有独立兽药 GMP 工厂，从配
方研发、原料入厂、生产制造到成品检
验全链路自主可控。“我们宁愿在前期
原料筛选、配方验证、检测实验上增加
投入，把问题拦截在出厂之前。”

与动物药业一样，食品行业同样
把风险防控的关口前移。晋江鲜之惠
食品有限公司董事长李永钟介绍，企业
依托福建泉州、上杭、河南漯河三大现
代化生产基地，率先通过 FSSC22000 食
品安全管理体系认证，自建菌菇种植基
地，从菌种选育、种植环境到采收标

准均建立严格的技术规范。“公司建立
质量风险预警机制，对原料检测、生
产过程、市场反馈的数据进行动态监
测，提前识别质量风险并启动纠正预
防措施，实现从‘事后整改’向‘事
前预防’的转变。”

食 品 行 业 对 批 次 一 致 性 的 要 求 ，
在冻干品类中尤为突出。福建立兴食
品股份有限公司总经理郭树松说，冻
干行业返工难、复水风味受损，批次
一致性要求高，隐形损失大。“我们落
实食品安全一票否决权，不是投入的
问题，是企业生存的问题。质量波动
越小，就越能掌握议价权，消费者的
复购率就会越高。”

不仅要把好自家生产关，还要把质
量要求向供应链上游延伸。杨掌柜食品
科技 （河南） 有限公司品牌副总裁杨守
祥告诉记者，作为 《粉面菜蛋》 团体标
准的牵头起草者，杨掌柜将企业内控标
准转化为供应链的准入标准，帮助上游
供应商进行技术改造，实现从“人管”
到“标准管”的转变。“我们正筹备与
北农大集团联合发起蛋品供应链公司，
覆盖种源、养殖、加工全链条，统一蛋
源、统一品质，把‘单向管控’变成

‘与上游共同管’。”

■  中国工业报记者  邢丹

2026 年 9 月，市场监管总局、中央
宣传部、工业和信息化部等 25 个部门

联合开展全国“质量月”活动，主题
为“增强质量技术基础能力 提升质量
安全保障水平”。这是“十五五”开局
之年的首个质量月，也是“中国品牌

日”设立第十年。从“提升意识”到
“ 增 强 技 术 基 础 能 力 ”， 从 “ 品 牌 塑
造”到“风险兜底保障”，质量工作
的重心正从意识层面向能力层面纵深

推 进 。 记 者 近 日 采 访 了 有 关 专 家 学
者、企业负责人和行业协会代表，探
讨消费品工业品牌究竟靠什么建立、
靠什么维系。

过程固信：过程控制中的质量逻辑

制度铸信：品牌跃升里的信任逻辑


